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Vyhodnocení vašich služeb

Vyhodnocení 
vašich služeb

Podávání
Základní 

informace

Zavádění do 
zdravotnického 

zařízení

Informace pro 
pacienty

Cíle lekce

Na konci této lekce budou sestry schopné

• pochopit hodnotu vyhodnocování,
• být si vědomy potřeby místního auditu,
• inspirovat se k publikování poznatků.
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Proč vyhodnocovat?
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• Odpovědnost
• Získaná hodnota za peníze
• Měření dosažených výsledků
• Účel změn
• Uvědomění si dopadu

• Přenositelnost znalostí
• Nové znalosti
• Vhodnost pro účel
• Plány do budoucna
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Vyhodnocení



• Jednoduchá aktivita (kolik?)

• Reakce (bezpečnost)

• Zkušenost pacienta (spokojenost)

• Finanční zisk (efektivita)

• Dostupnost (rovnost)

• Znalostní báze (bezpečnost)

• Informační potřeby (zkušenosti)
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Druhy vyhodnocení



Sociální 
média

Konference

Webové 
stránky

Časopisy

Studijní den
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Šíření

Dat
a

Dat
a

Zdravotní 
sestry

Manažeři

Pacienti

Plátci



• Bez dat nemůžete prokázat účinnost, efektivitu, bezpečnost, 
přijatelnost ani důvěru v používání biosimilárních léků.

• Rozšiřujte vždy interně i externě.

• Připojte se ke komunitě.
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Souhrn
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