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Evaluation de vos services

Objectifs de cette session

A la fin de cette session, le personnel infirmier sera en mesure de

 Comprendre la valeur d’'une évaluation
 Comprendre la nécessité d’un audit local
* Etreincité a publier les résultats

Introduction sur - . Informations pour
. . Administration .
le lieu de travail les patients
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Quel est I'intéréet d’'une évaluation ?
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Fvaluation

* Responsabilité
* Rapport qualité-prix
* Mesure de la réussite
 Marge de possibilité de changement
 Compréhension de lI'impact

* Transférabilité des connaissances
* Nouvelles connaissances
e Adaptation a l'usage prévu
* Plans a venir



Types d’évaluations

 Activité simple (combien ?)

e Réactions (sécurité)

* Expérience des patients (satisfaction)
 Economies réalisées (efficacité)

e Acces (équité)

e Connaissances de base (sécurité)

e Besoins en termes d’informations (expérience)



Diffusion

Personnel
infirmier //////////////////////

Données ===

Journée
d’étude
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Données

Réseaux
sociaux




/

Résume

e Sans données, il est impossible de démontrer 'efficacité,
I'efficience, la sécurité, I'acceptabilité ou la confiance
en l'utilisation des produits biosimilaires

* Diffusez toujours les données en interne et en externe

* Rejoignez la communauté
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