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local de trabalho
Avaliação do 
seu serviço

Objetivos da sessão

No fim desta sessão, o enfermeiro:

• Compreenderá as necessidades de informação do doente
• Compreenderá a importância de envolver as instituições de caridade locais
• Saberá fazer o levantamento da experiência do doente
• Compreenderá a amplitude de informações ao doente
• Entenderá o processo de implementação sob a perspetiva dos doentes
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Necessidades de informação

• Decididamente necessárias!

• Honestidade e positividade

• Necessidade de dar ênfase aos aspetos positivos dos medicamentos 
em vez de só mencionar o facto de serem mais económicos

• De notar que alguns países poderão aumentar os custos, como 
anteriormente não disponível, todos os contribuintes beneficiam, 
reduzindo o desperdício

• Envolver as instituições de caridade locais

• Folhetos das farmacêuticas

• Fornecimento direcionado, por exemplo, tamanho compacto
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Reconhecer a ansiedade
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ENVOLVER O DOENTE

• Painel do doente: debate aprofundado

• Debates ad hoc com doentes clínicos

• Cartas individuais

• Através de enfermeiros especialistas clínicos

• Sinalizar para informação de medicamentos
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Os doentes poderão ter várias preocupações 
relativamente a iniciar ou mudar para tratamentos 
com biossimilares.

• 3198 doentes inquiridos

• Lacunas em conhecimento sobre biossimilares incluídas
• Segurança
• Eficácia
• Acesso

Os autores concluíram

Existe a necessidade imediata de educar os doentes sobre os 
biossimilares e os ensaios clínicos para garantir que tomam decisões 
informadas acerca da utilização dos biossimilares.
Jacobs I, Singh E, Sewell KL, Al-Sabbagh A, Shane LG. Patient attitudes and understanding about biosimilars: 
an international cross-sectional survey. Patient Prefer. Adherence 10, 937-948 (2016).



«Os doentes poderão ter receio em iniciar ou mudar para tratamentos com 
biossimilares; poderão ter dúvidas sobre a segurança do biossimilar, se será tão 
eficaz como o biológico original ou se o dispositivo de administração do biossimilar 
é diferente em termos de design e utilização [16.23.56.57] Os prestadores de 
cuidados de saúde também devem ter em conta o impacto dos efeitos ‘nocebo’, em 
que as expectativas negativas do tratamento conduzem a resultados potencialmente 
piores [58.59]. Esses efeitos não estão relacionados com a farmacologia do 
medicamento, na medida em que os doentes poderão simplesmente ter a perceção 
de que se um medicamento é menos dispendioso é por ser menos eficaz [60]. Para 
aliviar essas preocupações, os prestadores de cuidados de saúde poderão recorrer a 
técnicas de comunicação melhoradas, por exemplo, às ‘competências sociais’. É uma 
estratégia que teve êxito em doentes que mudaram para os biossimilares, um menor 
número dos quais descontinuaram o tratamento, comparando com os que fizeram a 
transição sem a ajuda de uma estratégia de comunicação melhorada [61]».
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FUTURE ONCOLOGY AHEAD OF PRINT REVIEW acesso aberto
Falar com doentes sobre os biossimilares Yelena Y Janjigian, Marco Bissig, Giuseppe Curigliano, Jennifer 
Coppola e Mark Latymer. Publicado online: 1 Jun 2018 https://doi.org/10.2217/fon-2018-0044

https://doi.org/10.2217/fon-2018-0044


• https://www.centerforbiosimilars.com/interviews/stephen-
marmaras-the-patient-perspective-on-switching
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• https://www.iapo.org.uk/sites/default/files/files/factsheet6.pdf
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A comunicação é fundamental.



Como poderá captar o interesse dos doentes?
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