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Avaliação do seu serviço

Avaliação do seu 
serviço

AdministraçãoAntecedentes
Introdução no 

local de trabalho
Informações aos 

doentes

Objetivos da sessão

No fim desta sessão, o enfermeiro:

• Compreenderá o valor da avaliação
• Entenderá a necessidade de uma auditoria local
• Sentir-se-á inspirado a publicar as suas conclusões

BIOsim ISNCC 2020



Porquê avaliar?
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• Responsabilização
• Rentabilidade
• Medir o que se conseguiu
• Espaço para a mudança
• A noção do impacto

• Transmissibilidade do conhecimento
• Novo conhecimento
• Adequado à finalidade
• Planos para o futuro
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Avaliação



• Atividade simples (quantos?)

• Reações (segurança)

• Experiência do doente (satisfação)

• Ganhos financeiros (eficiência)

• Acesso (equidade)

• Base de conhecimentos (segurança)

• Necessidades de informação (experiência)

BIOsim ISNCC 2020

Tipos de avaliação



Redes 
sociais

Conferência

Websites

Publicações

Dia de 
estudo
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Disseminação

Dados
Dados

Enfermeiros

Gestores

Doentes

Pagadores



• Sem dados, não podemos demonstrar eficácia, eficiência, 
segurança, aceitabilidade nem confiança na utilização dos 
biossimilares

• Dissemine sempre interna e externamente

• Junte-se à comunidade
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Resumo



BIOsim
Perguntas?

(Com o apoio de uma bolsa ilimitada da Pfizer)
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