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Avaliacao do seu servico

Objetivos da sessao

No fim desta sessao, o enfermeiro:

 Compreendera o valor da avaliacao
* Entendera a necessidade de uma auditoria local
e Sentir-se-a inspirado a publicar as suas conclusdes

Antecedentes A Administracio Informacoes aos
local de trabalho doentes
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Porqué avaliar?
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Avaliacao

* Responsabilizacao
* Rentabilidade
* Medir o que se conseguiu
* Espaco para a mudanga
* A nocao do impacto
* Transmissibilidade do conhecimento
* Novo conhecimento

* Adequado a finalidade
* Planos para o futuro



Tipos de avaliacao

 Atividade simples (quantos?)

* Reacoes (seguranca)

* Experiéncia do doente (satisfacao)

e Ganhos financeiros (eficiéncia)

* Acesso (equidade)

* Base de conhecimentos (seguranca)

* Necessidades de informacao (experiéncia)



Disseminagéo

Dados @

Doentes
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Resumo

* Sem dados, nao podemos demonstrar eficacia, eficiéncia,
seguranca, aceitabilidade nem confianca na utilizacao dos
biossimilares

* Dissemine sempre interna e externamente
* Junte-se a comunidade
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